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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen des LFE e.V.
Landesverband fiir Energieeffizienz e.V.

1.Grundsatz
Mit der Anmeldung erkennt der /die Teilnehmer/in die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Landesverband fiir Energieeffizienz e.V. (LFE e.V.) an. Veranstaltungen des LFE e.V. werden unterschieden in
kostenfreie und gebiihrenpflichtige Veranstaltungen. Bei gebiihrenpflichtigen Veranstaltungen oder
Teilleistungen werden die Zahlungsbedingungen des LFE e.V. anerkannt. Die Veranstaltungen kénnen als
Prasenz-, Online- oder Hybridveranstaltung angeboten werden. Mit der Anmeldung muss eine giiltige E-
Mail-Adresse mitgeteilt werden, da die Kundenkommunikation im Vorfeld der Veranstaltung per E-Mail
erfolgt. Ausnahmen miissen ausdriicklich vereinbart werden.

2. Vertragspartner:
Vertragspartner fiir Veranstaltungen des LFE e.V. fiir: Schulungen, Trainings, Workshops, Seminare,
Netzwerktreffen, Sitzungen der Fachbeirdte und Zusammenkiinfte des LFE e.V., ist der Landesverband fiir
Energieeffizienz e.V. (LFE e.V.) - vertreten durch seinen jeweiligen Vorsitzenden.
Verantwortlich fiir die eventuelle Erstellung, Speicherung und Verarbeitung von Bild- und Tonaufnahmen
ist die Geschaftsstelle des LFE.
Kontakt fiir Teilnehmer/-in, Presse und Betroffene: LFE e.V. Bizetstr.48 in 13088 Berlin;

Tel.: 030 47387383 ; info@lfe-energieberater.de; www.lfe-energieberater.de

3.Anmeldungen
Die Anmeldungen zur Teilnahme an Veranstaltungen des LFE e.V. muss schriftlich erfolgen. Die Anmeldung
ist online iiber die Website www.Ife-energieberater.de erforderlich, ggf. kann die Anmeldung per E-Mail
akzeptiert werden. Die Anmeldung ist immer verbindlich.

4. Bestdtigung der Anmeldung
Nach der verbindlichen Anmeldung erhalt der/die Teilnehmer/-in spatestens drei Tage vor dem
Veranstaltungstag eine Buchungsbestatigung. Diese wird per Mail an die angegebene Mailadresse
gesendet. Die angegebene Mailadresse wird auch verwendet zur Teilnahme an Online-Veranstaltungen!
Sollte der unwahrscheinliche Fall eintreten, dass der/die Teilnehmer/in zwei Tage vor
Veranstaltungsbeginn keine Buchungsbestitigung erhalten hat, bittet der LFE e.V. als Veranstalter um eine
selbststandige Riickmeldung.

5. Leistungen
Die angebotenen Leistungen der Veranstaltungen vom LFE e.V., wie fachlicher Inhalt, Unterlagen,
Referenten usw., werden in der Veranstaltungsankiindigung beschrieben. Diese werden auf der Website:

www.lfe-energieberater.de und/oder per E-Mail oder Brief angekiindigt. Es werden kostenfreie oder
gebiihrenpflichtige Veranstaltungen in verschiedenen Veranstaltungsformate angeboten: Prasenz-, Online-
oder Hybridveranstaltung.

Der LFE verpflichtet sich geeignete Veranstaltungsformate und/oder Veranstaltungsraume zur
ordentlichen Durchfiihrung zur Verfiigung zu stellen. Der genaue Veranstaltungsort wird in der
Ankiindigung und/oder in der Anmeldebestatigung bekannt gegeben. Dieser kann sich ggf. bis zum Beginn
andern. Der LFE bemiiht sich bei gedndertem Orten oder Formaten spétestens drei Tage vor dem Termin
gednderte Informationen bekannt zu geben. Gleiches gilt fiir den genauen Termin bzw. Zeiten.

Die Teilnehmerzahl bei Fort-, Aus- oder Weiterbildungsveranstaltungen werden in der Regel erst ab 10
Teilnehmern durchgefiihrt. Wenn erforderlich werden Begrenzungen der Mindest- oder Maximal-
Teilnehmerzahl in der Veranstaltungsbeschreibung angegeben. Ausnahmen sind nicht immer vermeidbar
und berechtigen bei gebiihrenpflichtigen Veranstaltungen nicht zum Preisnachlass.

Der LFE verpflichtet sich qualifizierte Referenten und Ausbilder fiir die Seminardurchfiithrung einzusetzen.
Ein Wechsel der Referenten berechtigt den Teilnehmer/-in weder zum Riicktritt noch zur Minderung der
Gebiihr.
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6. Zahlungsvereinbarung (gilt nur fiir gebiihrenpflichtige Veranstaltungen oder Teilleistungen)
Die Teilnehmeranzahl der LFE-Veranstaltungen ist begrenzt, daher werden Anmeldungen in der
Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.
Wenn die Veranstaltung gebiihrenpflichtig ist, wird die Rechnung gemafi dem Veranstaltungsangebot
spatestens drei Tage vor dem Veranstaltungstermin gestellt. Der LFE e.V. kann bei gebiihrenpflichtigen
Veranstaltungen, die kurzfristig organisiert wurden oder bei verspateter Anmeldung des Teilnehmers, die
Rechnung auch nach der Veranstaltung senden. Mit der Zusendung der der Rechnung ist diese sofort und
ohne jeglichen Abzug zu zahlen. Nur vor Veranstaltungsbeginn eingegangene Zahlungen berechtigen zur
Teilnahme und dem Erhalt von ggf. zu libergebenen Skripten/Unterlagen/Software und/oder der
Teilnahmebestatigung, wenn sich der Teilnehmer fristgerecht angemeldet hat.
Ausgenommen hiervon sind: Veranstaltungen die kostenfrei angeboten werden, diese bleiben kostenfrei.
Fir kostenfreie Veranstaltungen, zu denen eine Teilnahmebescheinigung ausgestellt werden soll, hat
der/die Teilnehmerin den LFE mit der Anmeldung schriftlich zu beauftragen. Hierfiir wird eine
Bearbeitungsgebiihr, in Abhangigkeit vom Mitgliederstatus, vereinbart und in Rechnung gestellt.
Gebtuihrenpflichtige Veranstaltungen, die von LFE-Mitgliedern kostenfrei gebucht werden kénnen, sind
vom LFE-Mitglied mit der Anmeldung zu bestellen.
Im Falle einer spateren Rechnungsumschreibung auf eine andere Firmierung und/oder abweichenden
Rechnungsadresse oder Kursumbuchung, behalten wir uns vor eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 25,-€
zzgl. Umsatzsteuer in Rechnung zu stellen.

7. Umbuchung, Riicktritt und Stornierung
Eine Umbuchung, Riicktritt oder Stornierung kann nur schriftlich erfolgen. Teilnehmer/innen, die
wenigstens 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung bei uns eintrifft, um ihre Teilnahme abzusagen, kénnen
kostenfrei storniert oder umgebucht werden. Umbuchung auf einen Ersatzteilnehmer ist jederzeit
kostenlos moglich. Umbuchung und Stornierung bediirfen in jedem Fall der Schriftform und erhalten
rechtliche Giiltigkeit erst durch Riickbestiatigung vom LFE e.V.. Bei Riicktritt, 13 bis 7 Tage vor
Veranstaltungsbeginn, miissen 50% der Teilnahmegebiihr gezahlt werden. Bei Nichtteilnahme, trotz
Anmeldung und Absage innerhalb von weniger als 6 Werktagen vor Veranstaltungsbeginn, ist die volle
Gebiihr zu zahlen. Ausgenommen hiervon ist die Nichtteilnahme durch Krankheit mit einem arztlichen
Nachweis.
Bei Umbuchung oder Riicktritt der Anmeldung von kostenfreien Veranstaltungen bittet der LFE e.V. um
eine selbststindige Riickmeldung, um den ideellen und finanzielle Aufwand fiir die Organisation zu
begrenzen und um die Anfragen von Dritten zur Teilnahme zu bestatigen.

8. Sonderkiindigungsrecht aus wichtigem Grund
Der/die Teilnehmer/-in kann aus wichtigem Grund vom Vertrag (mit verbindlicher Anmeldung)
zuriicktreten. In diesem Fall wird der/die Teilnehmerin von der Zahlungspflicht fiir zukiinftige, fiir noch
nicht in Anspruch genommene Leistungen befreit. Als wichtiger Grund gilt der Tod, die unerwartet
schwere Erkrankung oder ein schwerer Unfall des/der Teilnehmers/Teilnehmerin oder eines im Haushalt
lebenden Angehérigen. Der Riicktritt muss spatestens drei Tage nach Eintritt des wichtigen Grundes
schriftlich gegeniiber dem Veranstalter: LFE e.V. angezeigt werden. Mafdgebend ist hierbei der Eingang der
Mitteilung beim LFE e.V.. Das Recht zum Riicktritt aus wichtigem Grund entfallt, wenn der Eintritt des
wichtigen Grundes bei Anmeldung vorhersehbar war oder der/die Teilnehmer/in ihn vorséatzlich oder
grob fahrlassig herbeigefiihrt hat.

9. Absage/Anderungen von Veranstaltungen
Der LFE (als Veranstalter) behalt sich das Recht vor, Veranstaltungen bei zu geringer Teilnehmerzahl
abzusagen und gegebenenfalls Ersatztermine anzubieten. Bei Ausfall der Veranstaltung durch Krankheit
der/des Leiters/in, hohere Gewalt oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf
eine spatere oder erneute Durchfithrung der Veranstaltung. Gleiches gilt fiir Veranstaltungen mit und bei
Kooperationspartnern. In allen Fallen wird eine eventuelle Gebiihr zuriickerstattet oder die/der
Teilnehmer/in kann kostenfrei auf eine Veranstaltung der gleichen Kategorie umbuchen. Ein
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weitergehender Anspruch auf Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten und Verdienstausfall besteht in
keinem Fall.

Termin- und Ortsdnderungen, Referentenaustausch und veranderte Veranstaltungsformate (Prasenz-,
Online-, Hybrid-Veranstaltung) behalten wir uns in dringenden Fallen vor.

10. Haftungsausschluss
Die Haftung des Veranstalters ist, mit Ausnahme der Haftung bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit des Teilnehmers, auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Der vorgenannte
Haftungsausschluss gilt ebenfalls fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen der Erfillungsgehilfen. Wird
eine Kooperationsveranstaltung bei einem Kooperationspartner durchgefiihrt, gelten deren
Haftungsbedingungen.
Bei Ausfall einer Veranstaltung durch Krankheit des Referenten, bei zu geringer Teilnehmerzahl sowie von
uns nicht zu vertretenden Ausfallen oder hoherer Gewalt besteht kein Anspruch auf die Durchfiihrung der
Veranstaltung.
Fiir Gegenstande, die in die Workshops und Schulungsveranstaltungen mitgenommen werden, oder fiir
sonstige unmittelbare Schaden und Kosten (inklusive Verdienstausfall, entgangenen Gewinn oder
Anspriiche Dritter, Datenverlust, Reisekosten, Folge- und Vermogensschaden jeder Art) iibernehmen wir
keinerlei Haftung.

11. Urheberrechtlicher Schutz
Die Veranstaltungsinhalte sowie alle den Teilnehmern iiberlassenen Unterlagen stellen das geistige und
alleinige Eigentum des Veranstalters dar. Bild- und Tonaufnahmen sind wahrend der Veranstaltung nicht
erlaubt und fiihren zum sofortigen Ausschluss. Es ist untersagt, ohne Genehmigung des Veranstalters die
iiberlassenen Unterlagen zu kopieren bzw. Dritten zugénglich zu machen.
Als Kursunterlagen werden urheberrechtlich geschiitzte Texte und Daten, Checklisten, Ablaufpldne
Handouts und sonstige Materialien ausgegeben. Die Kursunterlagen sind daher ausschliefdlich zur
persénlichen Verwendung bestimmt. Jegliche Vervielfiltigung, Nachdruck oder Ubersetzung und
Weitergabe an Dritte ohne ausdriickliche Zustimmung durch den LFE e.V., auch von Teilen der Unterlagen,
sind nicht gestattet und bedeuten eine Urheberrechtsverletzung, die zivilrechtlich verfolgt wird.

12. Foto- und Bildrechten
Im Folgenden finden Sie ausfiihrliche Fotohinweise entsprechend unseren Informationspflichten nach
Artikel 13 und 14 DSGVO. Bitte beachten Sie, dass sich die nachfolgenden Hinweise immer auf die Arbeit
des gesamten LFE e.V. beziehen.
Im Rahmen unserer Veranstaltungen, bei denen wir selbst als Organisator auftreten oder an denen wir als
Kooperationspartner beteiligt sind, behalten wir uns vor, Bild- und Tonaufnahmen von Referenten,
Beteiligten und Gasten zu Zwecken der PR- und Offentlichkeitsarbeit zu erstellen, zu verarbeiten und zu
verbreiten, soweit diese nicht im Einzelfall widersprechen. Hierauf wird sowohl im Rahmen der
elektronischen Veranstaltungsanmeldung als auch am Veranstaltungsort in geeigneter Weise hingewiesen.
Rechtsgrundlage ist dabei Art 6 Abs. 1 Lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, im Rahmen
unserer PR- und Offentlichkeitsarbeit iiber die Inhalte der Veranstaltungen zu informieren und auf
gleichartige Veranstaltungen, die Inhalte und die Arbeit des Verbandes aufmerksam zu machen, um
wirksam o6ffentliche Meinungsbildung betreiben zu kénnen. Dies geschieht etwa in Form von Beitragen
und Fotogalerien auf den Webseiten unserer Verbandsfamilie, in unseren Verbands-Newslettern, in der
Chronik unseres Jahresberichts sowie in Mitgliederzeitschriften und veranstaltungsbezogenen
Publikationen. Des Weiteren werden die angefertigten Bild- und Tonaufnahmen auch zur Darstellung
unserer Verbandsangebote auf den Social-Media-Kanalen der Verbandsfamilie, also insbesondere
Facebook, Twitter, YouTube oder XING, eingesetzt.
Die im Rahmen unserer 6ffentlichen Veranstaltungen erstellten Bild- und Tonaufnahmen werden im
Rahmen unserer Pressearbeit zudem an Medienvertreter von Zeitungen sowie Rundfunksendern und
Onlineredaktionen zur redaktionellen Berichterstattung weitergegeben. Auch den an der jeweiligen
Veranstaltung beteiligten Partnerunternehmen, -organisationen oder -institutionen stellen wir Bild- und
Tonmaterial zur individuellen Nachberichterstattung zur Verfiigung.
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Eine Beschreibung Ihrer Rechte als Betroffener finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter:
https://www.lfe-energieberater.de

Da viele unserer Services und Leistungen verbandsiibergreifend angeboten werden, wird auch die PR- und
Offentlichkeitsarbeit verbandsiibergreifend gestaltet. Die vorstehenden Fotohinweise betreffen somit
immer die gesamten Veranstaltungen des LFE.

13. Datenschutz:
Die Teilnehmer stimmen zu, dass ihre personlichen Daten, die Anmeldung und Erstellung von
Berechtigungen, Ausweisen, Zertifikaten vom LFE mittels EDV erfasst, verarbeitet und gespeichert werden.
Der LFE verpflichtet sich, grundsatzlich alle gespeicherten Daten seiner Kunden nicht an Dritte fiir
Werbezwecke weiterzuleiten

14. Schlussbestimmungen und Salvatorische Klausel
Fiir diesen Vertrag und dessen Durchfiihrung gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Von diesem Vertrag abweichende Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich
vereinbart werden.
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Die Vertragsparteien werden in einem derartigen Fall
anstelle der unwirksamen Bestimmung eine wirksame vereinbaren, welche dem Regelungszweck der
urspriinglichen Bestimmung wirtschaftlich mdglichst nahekommt. Entsprechendes gilt, falls sich eine
Regelung als liickenhaft erweisen sollte.
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